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Amennyiben nem tudja elolvasni a dokumentumot, kérem kattintson ide.Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

e 1. Adatkezel6 azonositasa
A https://www.solveofood.hu/ internetcimen elérheté webaruhazat az
HUNGAROMEZ Trade Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Hungaromez Trade ZRT

Cégjegyzékszam: 03 10 100612

Addszam: 27913761203

Székhely: 6345 Nemesnadudvar Zéldmez6 u.1

Uzleti tevékenység helye: 6345 Nemesnadudvar Zéldmez6 u.1
Telefon: +36 20 6209101

E-mail cim: info@hungaromez.hu

Webhely: https://www.solveofood.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezel8) Gzemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya
2.1. Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unid
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatdé hatdlya a https://www.solveofood.hu/ webhely (a tovabbiakban: webhely) hasznalata, az ott elérhetd
szolgaltatasok igénybevétele és a webaruhazban leadott megrendelések teljesitése soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tdjékoztatd értelmében Felhasznalé: a webhelyet bongészé, illetve a webhely szolgaltatasait, funkcidit hasznald
természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo adatkezelés
3.1. Adatkezel6 a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozd technikai adatok gyljtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezel6 a sitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kilon tajékoztatdt bocsat rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a
sltik alkalmazasardl.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kére: a webhely "Kapcsolat” menlpontjabdl elérhet6 Gizenetkildd (rlap hasznalataval, vagy e-
mail Utjan a webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezelének lzenetet kiildé Felhasznaldk.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzdjaruldsa. Felhasznald a
hozzajarulast az lzenetkuldd Urlap esetében az ott bejelolheté nyilatkozat bejeldlésével, e-mail esetében annak elkildésével
adja meg.

Felhaszndld jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsdt barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas
elétt végzett adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben Felhasznalé az lzenet megvalaszoldsa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat,
akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel térélnie kell a hozzajarulas
alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore:

Az lizenetet kild6 Felhasznalo:

- e-mail cime,

- megrendelés azonositdja (opcionalis),
- az Uzenet targya,

- az Uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: AdatkezelGvel torténd lizenetvaltads lehetbvé tétele a Felhaszndlé szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem jon létre szerz6déskotés, abban az esetben az lizenet
megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az (zenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolddd témaju tzenetvaltassal keril sor,
abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kévetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az Uzenetvaltds nyoman szerzédéskotés jon létre, és az Uzenetek tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges,
abban az esetben az adatkezelés jogalapja és idGtartama a 7., illetve 8. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolddd
adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkildnitett adatallomanyban.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsol6do6 adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozat
bejelolésével feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2)
bekezdéseire, a Felhasznalé hozzajarulasa. Az 6nkéntes hozzajarulast a Felhasznald a hirlevél feliratkozasra szolgalé mezdk
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kitoltését kovetben a feliratkozasra vonatkozod nyilatkozat el6tti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas
el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

A hirlevél szolgdltatds a hasznos informacidk kildése mellett az Adatkezeld &ltali kozvetlen Uzletszerzést is célozza. E
szolgdltatasra a tobbi szolgdltatas igénybevételétdl fliiggetlenil iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes,
Felhaszndlé megfeleld tajékoztatasat kdvetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél
szolgaltatast, az nem jar rd nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi szolgaltatdsainak igénybevételét tekintve.
Adatkezel6 a koézvetlen Uzletszerzést célzd szolgaltatasdnak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas
szolgaltatasanak igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalé:

- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkdz IP-cime,

- feliratkozas id6pontja.

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznald részére, e-mail Gtjan. A hirlevelek kildése Adatkezeld
szolgaltatasardl, Gjdonsagokrdl és aktualitdsokrol szold informacidk, figyelemfelhivd ajanlatok, rekldamcéld és eladasdsztonzd
tartalmak kaldését jelenti.

5.5. Az adatkezelés idétartama: Adatkezeld a hirlevél kildése céljabol kezelt adatokat Felhasznalé erre vonatkozd
hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére térténé torléséig kezeli.

5.6. Az adatok taroldsdnak mddja: Adatkezel$ informatikai rendszerében elkilonitett adatédllomanyban.

6. Regisztraciohoz kapcsol6dé adatkezelés
6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztrald Felhasznaldk.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajaruldsa. Az 6nkéntes
hozzajéruldst Felhasznalé a ,FIOKOM”, majd a ,FIOK LETREHOZASA” felirati gombra Kattintast kévetSen az e-mail cim
megadésaval, valamint a felhasznaldi fiok |étrehozasara vonatkozd nyilatkozat elStti jelolénégyzet bejelslésével, végil a ,FIOK
LETREHOZASA" felirati gombra kattintassal adja meg.

6.3. Kezelt adatok kore:

a regisztraciéhoz a Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

- jelszava.

az online megadott hozzajarulas regisztraldsédhoz:

- regisztraciokor hasznalt eszk6z IP-cime,

- regisztracio id6pontja

A jelszavakat az Adatkezelé rendszere titkositd koddal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a
Felhasznald jelszavat.

6.4. Az adatkezelés célja: személyes felhaszndloi fiok Iétrehozdsa a Felhasznaldé szdmara, ezzel egyedi hozzaférés biztositdsa a
korabbi megrendelések adataihoz, valamint a Felhasznalé dontése alapjan a megrendeléshez sziikséges adatainak eltarolasaval a
késObbi megrendelések leadasanak megkdénnyitése.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés idGtartama a regisztralt Felhasznald
kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet tovabba a regisztracido Felhasznald altali torlésével, illetve a
torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kéveté 10 munkanapon
belll végrehaijt.

6.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban.

7. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés
7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes személy Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzGdés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél.

7.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetdségek korét érinti.

A Felhasznalé:

vezetékneve

keresztneve

telefonszama

e-mail cime

szamlazasi cim

szallitasi cim

megrendelt termék(ek) megjeldlése
megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités maddja

fizetési mod

megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok
megrendelés id6pontja

- fizetés idépontja.

7.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.

7.5. Az adatkezelés idGtartama: a szerzddéses jogviszonybdl fakadd kovetelések elévilési idejének - ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az
eléviilés esetleges megszakaddasa az adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez szlikséges kiszallitads soran az ehhez szilkséges adatok (vevl neve, cime, telefonszama, megrendelt
termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak medfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdl torténé kezelése a kiszallitas



teljesitéséig tart. Adatkezel6 a szallitds teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzének térténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal él, miszerint szallitdst végz6 a tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez szilkséges mértékben és ideig
kezelheti az Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végz6 vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamacidk, polgari jogi vitak felmerllése esetére a fenti
adatok vagy azok egy részének tovabbi meg6rzése. Ezt azonban mar, mint 6nall6 adatkezel6 végzi, errél bévebb felvildgositast
az adott szolgdltaté adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald. Adatkezel$ altal igénybe vett ilyen szolgaltatdk jelen
tajékoztatdé ,Adatfeldolgozd igénybevétele” ciml fejezetben taldlhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazo
webhelylk elérhetésége is megjeldlésre kertilt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elGirt bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében a bizonylat kidllitdsatdl szamitott
legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6é egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsGsorban a
szamlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a
szerz6déses dokumentacié részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli
bizonylat fogalma ala esnek.

7.6. Az adatok taroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkll6nitett adatadllomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelr6l szAlé torvény altal elSirt bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

7.7. Az adatszolgaltatdas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok szolgaltatdsa a
megrendelést leadd Felhasznald részérdl a szerzédéskotés elGfeltétele. Amennyiben a Felhasznalé megrendelést kivan leadni,
koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést.

8. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak kezelése

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen AdatkezelGvel kapcsolatot létesitd, illetve terméket megrendel6 gazdalkodo
szervezet képviseletében eljard természetes személy Felhasznald (vagy: ,Képvisel6”).

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhasznalo altal képviselt szervezet (a
tovabbiakban: Gazdalkodd szervezet) jogos érdeke.

AdatkezelGvel kapcsolatot létesit6 Gazdalkodd szervezet jogos érdeke a szerz6déskotést megel6z6 informacidcsere lehetévé
tétele, illetve az érdekeinek megfelelé szerz6dés megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy KépviselGje utjan
tudja eszkdzaolni.

Adatkezel6 a Képviseld adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos Ugyintézés, kapcsolattartds és a szerzddés
teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges
adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leadaséhoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informacidcsere nem valdsulhat
meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése nélkll, tehat a Gazdalkod6 szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez
elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiildn dokumentécié késziilt, melynek elérhetdségérdl Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.
8.3. Kezelt adatok kore:

A Képviseld:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mlkodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- adoszama, kozosségi addészama,

- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjelolése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités maddja,

- fizetési maéd,

- megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

8.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznalé. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve a megrendelés folyamataban
megjeldlt Képviselé nem sajat maga, hanem a Gazdéalkodo szervezettdl valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az
adatok forrasa a Gazdalkodo szervezet. Adatkezel$ ilyenkor szintén a Gazdalkodd szervezet jogos érdekében veszi at a Képviseld
adatait. A Gazdalkodd szervezet kotelezettsége tdjékoztatni a Képviselt az altala végrehajtott adatkezelésrél; a Képvisel
adatainak Adatkezel6 részére torténé megadasardl.

8.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartdas megvaldsitasa, illetve a megrendelés nyoman az Adatkezel6 és a Gazdalkodd
szervezet kozott Iétrejove szerz6dés megkotése és teljesitése.

8.6. Az adatkezelés idGtartama: Uzenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoman nem jon létre szerzédéskotés, abban az
esetben az (zenet megvalaszolasaig, illetve a Gazdalkod6 szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az U(zenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetben torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolddo
témaju Uzenetvaltassal kerll sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kdévetben torli
Adatkezel6 az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az lzenetvaltds nyoman szerzédéskotés jon létre, abban az esetben a szerzddéses
jogviszonybdl fakadd kovetelések elévilési idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év -
elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel. Az eléviilés esetleges megszakaddsa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elGirt bizonylat-megGrzési



kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 9. fejezet szerint.

8.7. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve szerz6déskotés
esetén a szabdlyos szamvitelhez szikséges adatok a szamvitelrél szold torvény altal elGirt bizonylat-meg6rzési kételezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

8.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez, illetve a kapcsolattartdshoz szlikséges
adatok szolgaltatdsa a Képvisel§ részérél a szerzGdéskotés illetve az eredményes kapcsolattartas elGfeltétele. Amennyiben a
Képvisel6 megrendelést kivan leadni, vagy informaciocserét kezdeményez az Adatkezel6vel, koteles az igényének megfeleléen a
fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezelé nem tudja teljesiteni a megrendelést, illetve nem tudja
megvalaszolni a Képvisel6 kérdéseit.

9. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

9.1. Pénzbsszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznal6 online bankkartyaval vagy mas online fizetési szolgaltatassal
fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltatd Gtjan keril visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznald
banki atutaldssal fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja szamara az Gsszeget.

9.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést lead6 Felhasznalo.

9.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozod jogi kételezettség
teljesitése.

9.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonosité szama,

- visszatéritendd Gsszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznald neve,

- amennyiben a Felhasznald banki atutalassal fizetett vagy bankszamldjara utaldssal kéri a visszatéritést, akkor a bankszamla
szama.

9.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal kapcsolatos joggyakorlasrdl van sz6, abban az
esetben a visszatérités jogcimétdl figgéen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvényben, illetve a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7)
bekezdéseiben meghatarozott kitelezettségek teljesitése.

9.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a koévetelés
esedékessé valasatdl szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés
esetleges megszakaddsa az adatkezelés id6tartamat az elévilés bekdvetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel0 a visszatérités kapcsan kidllitott szadmviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben elSirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitasatdl szamitott
legalabb 8 év, melynek elteltét kévetéen az adatokat Adatkezelé egy éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak elsGsorban a
szamlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a
szerz6déses dokumentacid részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a szamviteli
bizonylat fogalma ala esnek.

9.7. Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilénitett adatadllomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél szdlé torvény altal elSirt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

10. Szamviteli bizonylatok megdérzésével kapcsolatos adatkezelés
10.1. Az adatkezeléssel érintettek kére: a webhelyen megrendelést leadé Felhaszndldk.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kételezettség
teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kére:

A Felhasznalé:

vezetékneve,

keresztneve,

szamlazasi cim,

szallitasi cim,

telefonszama,

e-mail cime,

megrendelt aru(k) megjelclése,
megrendelt aru(k) vételara,
atvétel/kézbesités madja,
fizetési mod,

megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,
megrendelés idépontja,

- fizetés idépontja.

10.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli térvény 169. § (2) bekezdésében meghatérozott szamla
kiallitasara és szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozd kotelezettségek teljesitése.

10.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli térvényben elGirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak els6sorban a szamlakon szerepld
adatok (vevd neve, cime, megrendelt termékre és aranak medfizetésére vonatkoz6 adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

10.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelr6l szAld térvény altal elGirt bizonylat-megG6rzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

11. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdi panaszokat bejelent6é Felhasznaldk.



11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges adatkezelés; az Adatkezel6re a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-aban
meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

11.3. Kezelt adatok kére:
A panaszos Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznal6 altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznaldé a panaszaval kapcsolatban az
Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhasznalé altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb bizonyitékokban szereplé személyes adatok,
- panaszrol készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irdsban elGterjesztett panasz esetén a Felhasznalé alairasa,

- e-mail Utjan kildott panasz esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama és a Felhasznald telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas lgylet azonositoja és a teljesitésére vonatkozd informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem régziti az AdatkezelG.

11.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezelé rendelkezésére a panaszaban. A panasz kivizsgalasa
szlikségessé teheti a Felhaszndld korabbi, Adatkezel6nél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiils6)
forrasbdl nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznalé adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznald altal elGterjesztett panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa; az Adatkezel6 altal a Fgytv.
17/A. §-aban foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznald személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznalé azonositdsa, ami a panaszanak kivizsgalashoz és
megvalaszoldsahoz sziikséges.

A Felhaszndld panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazoé informaciok, valamint a panaszban esetlegesen érintett
korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz kerilnek felhasznalasra, amennyiben azok
szlikségesek mindehhez.

A Felhasznalé neve és cime a postai kildemény cimzéséhez felhasznalasra keril abban az esetben, ha a panaszrol felvett
jegyzo6konyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezel6 irdsban, postai Uton kildi meg.

Felhasznald neve és e-mail cime az elektronikus levelezés Utjan torténd kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz
kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail Utjan térténé megvalaszolasa érdekében kertlhet felhasznalasra.

11.6. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzokonyvet, illetve az irdsban beterjesztett panasz esetén a
beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megoérzi, ezt kdvetben
megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem minésul panasznak, abban az esetben az igénnyel kapcsolatos kommunikacié lezarasat
kovetd egy hdnap elteltével torli az Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezel$ teljesitésével kapcsolatos konkrét tgyletre vonatkozik, és arra
tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben Adatkezeld a szerzGdéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kdvetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig kezeli, ezt kovetben torli az adatokat.

11.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkulonitett adatallomanyban, a beterjesztés madjatdl
fliggben esetlegesen papiron, a panaszrol felvett jegyzékonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé
dokumentumban.

12. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés
12.1. Az adatkezeléssel érintettek kére: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése iranti igényt bejelenté Felhasznaldk.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

12.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogds elGterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogas részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznal6 altal eléadottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznalo a kifogasaval kapcsolatban az
Adatkezel6 tudomasara hoz,

- kifogas rendezésének mddja,

- kifogasra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitédsa esetén annak indoka,

- a Felhasznald altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok alapjan levonhaté
kovetkeztetések, illetve az azokban szerepl6 személyes adatok,

- e-mail Utjan kaldott kifogas esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli kifogas esetén a kifogasra vonatkozé
bejelentés egyedi azonositészdma és a Felhasznald telefonszama,

- a kifogdassal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem régziti az AdatkezelG.

12.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznal6 bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére. Mas forrasbdl nem szerzi be Adatkezel6
a Felhasznald adatait.

12.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal elGterjesztett szavatossagi vagy jotallasi jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa
és megvalaszolasa; a Polgari Térvénykonyvrol szdld 2013. évi V. térvény hibas teljesitésrél sz6ld XXIV. fejezetében, a fogyasztod
és vallalkozas ko6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol



sz0616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

12.6. Az adatkezelés idGtartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezelé a polgari jogi kdvetelésekre alkalmazando
altalanos eléviilési id0 elteltéig kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének végétél szamitott 5 év.

Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés idGtartamat az elévillés bekovetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

12.7. Az adatok tarolasdnak mddja: elektronikus uton Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett adatadllomanyban, illetve
a papir alapon a kifogas bejelentésrél készilt jegyzékonyv.

13. Termékértékeléshez kapcsolodo adatkezelés

13.1. A webhelyen lehet6ség van Felhaszndlék szdmara a megjelenitett termékek értékelésére. A Felhaszndld erre vonatkozo
hozzészélasait széveges, valamint pontszamos formaban teheti kozzé.

13.2. A webhelyen kozzétett hozzaszdlasok és bejegyzések, valamint a hozzaszélok altal megadott neve a webhely minden
latogatdja szamara lathaté mddon jelenik meg.

13.3. Tajékoztatd a hozzaszolasokban Felhasznald altal kézolt adatok kezelésérdl:

13.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen hozzaszélast kozzétevd Felhasznaldk.

13.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald hozzajaruldsa. Felhaszndlé a
hozzészélas elkiildése el6tt az adatkezelési nyilatkozat bejelélésével és a hozzaszdlas kozzétételének elkiildésével hozzajarul az
altala hozzaszolasaban kozolt adatok kezeléséhez és kozzétételéhez.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas
el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

13.3.3. Az érintett adatok kore: Felhasznald hozzaszolasai, bejegyzései kozzétételiket kovetden a tobbi felhasznalo altal lathatdk
oly médon, hogy altaluk az adott hozzaszdlast, bejegyzést kozzétevs Felhasznald altal megadott neve is beazonosithato, az altala
hozzészblasdban, bejegyzésében kozétett adatok megismerhetéek, igy a Felhasznald személyazonossaga is beazonosithatova
valhat.

13.3.4. Amennyiben Felhasznalé hozzaszdlasaiban esetlegesen mas személy adatait teszi k6zzé, az ilyen a harmadik személy
adatainak Adatkezel6 webhelyén torténd kozzététele és ily modon Adatkezel6 részére toérténG tovabbitasa tekintetében
Felhasznaldnak kell beszereznie az érintett harmadik személy hozzdjaruldsat, melyet Adatkezelé vélelmez. Az ilyen adatok
kezeléséhez vald hozzajarulas hidnyaval kapcsolatos kévetkezményekért Adatkezelé nem felelds.

13.3.5. Az adatkezelés célja: termékértékelés lehet6vé tétele a Felhasznalok szamara.

13.3.6. Az adatkezelés idGtartama: a webhelyen a fenti formaban tértén6 adatkezelés idGtartama az ott hozzaszdlast kozzétevo
Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet tovabba a Felhasznald hozzaszdlasanak Adatkezel6 altali
torlésével is. Felhasznald barmikor kérheti hozzaszodlasa torlését Adatkezel6tél, mely kérelmet Adatkezel6é haladéktalanul
végrehajt.

13.3.7. Az adatok taroldasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében, a webhely fellletén megjelenitve.

14. Adattovabbitas

14.1. Az adattovabbitassal érintettek kére: a webhelyen online fizetéssel fizeté Felhasznalok.
14.2. Az adattovabbitas cimzettje:

OTP Mobil Szolgaltat6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag (SimplePay)

Roviditett név: OTP Mobil Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-42

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Webhely: https://www.simplepay.hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd online fizetési szolgaltatas szolgaltatdja.
14.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozd jogszabdlyok alapjén csalds-megel6z6 és -felderitd rendszer Uzemeltetésére koteles a fizetési
szolgdltatds nyuljtasaval kapcsolatban, és az ehhez szikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a
jogszabalyi kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek miikédtetéséhez az Adatkezel6 altali adattovabbitas sziikséges.
Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi kételezettségének teljesitése érdekében a csalas-megel6z6 és -
felderit6 rendszert lizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozd hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrél sz6l6 2013. évi CCXXXV. térvény 92/A. § (3) bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény 14. § (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések megfeleld miikodésének biztositasa. Mindkét
szervezet f6 bevételi forrasdhoz kapcsolddik a fizetési szolgaltatds megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznalé érdeke is
mindez, kiilénGsen a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkerulése.

Az adattovabbitds lehetévé teszi a csaldsok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat soran esetlegesen felmeril6 akadalyok
elharitasat.

Felhasznalé megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra az adatok titkositott adatforgalmat biztositd
elektronikus csatornan keresztiil, kizardlag a Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket
a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kdvetkezik, hogy az adattovabbitas Felhasznaldra nézve jelentds kockazattal
nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitdsa szlikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési szolgaltatas biztonsdgosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az adattovabbitds nem jelent indokolatlan mérték(
beavatkozast a Felhasznalok maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési mivelet.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacid készilt, melynek elérhet6ségérdl Adatkezelonél érdeklédhet a Felhasznalo.
14.4. A tovabbitott adatok kore:
- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi adatok (arak, koltségek),


https://www.simplepay.hu/

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszéam,

- e-mail cim,

- cim

- tranzakci6 egyedi azonositéja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznalo kozvetlenll a fizetési szolgaltaténak adja meg, igy azok nem kertlnek
Adatkezel0 birtokaba.

14.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfelelé miikodtetése és a fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa,
a tranzakciok visszaigazoldsa, a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus Uton
kezdeményezett banki tranzakcidok kontrolljat tdmogatd csalas felderitd rendszer - miikddtetése, valamint a Felhasznald részére
toérténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas.

14.6. Adatbiztonsag: az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. Adatkezel6 a megrendeléssel kapcsolatos
informacidkat kapja meg Felhasznaldtol, a fizetési szolgdltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szlikséges bankkartya
adatokat a 128 bites SSL titkositéssal elldtott fizetSoldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet béngészé programjanak
tdmogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A Felhasznal6 altal
hasznalt béngész6program az SSL segitségével a bankkartya adatait az elkiildés elétt titkositja, igy azok kddolt formaban jutnak
el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdk.

14.7. A SimplePay altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi kortlményeirél - a tobbi k6zott a jogalapjarol,
céljarol, kezelt adatok pontos korérdl, adatkezelés idGtartamardl - a Felhasznaldé bdévebben tajékozodhat a

http://simplepay.hu/vasarlo-aff oldalon.

14.8. Adatkezel6 Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.
14.9. Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizardlag térvényes kotelezettség esetén, hatdsagoknak tovabbit adatokat.

15. Adatfeldolgozoé igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodd szervezeteket.
15.1. Tarhelyszolgaltatd

15.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a webhelyet meglatogatd Felhasznaldk a webhely altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.

15.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
UNAS Online Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett név: UNAS Online Kft.

Cégjegyzékszam: 03-09-114492

Addszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Gt 14.

Telephely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Telefon: +36-99/200-200

E-mail cim: unas@unas.hu

Webhely: https://www.unas.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

15.1.3. Az adatfeldolgozadssal érintett adatok koére: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatéban megjel6lt Gsszes adatot
potencialisan érinti, a Felhasznald altal igénybe vett funkciok hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrdl
sz0l6 fenti fejezetek szerint.

15.1.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a webhely informacidtechnoldgiai értelemben vett miikédésének biztositasa, az
ehhez sziikséges elektronikus tarhely igénybevételével.

15.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tdjékoztatoban az egyes adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint
szabalyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

15.1.6. Az adatfeldolgozds jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely informatikai
értelemben vett (zemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.

15.2. Weboldal fejleszt6

15.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a webhelyet meglatogatd Felhasznalék a webhely altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.

15.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Hungaromez Trade ZRT

Cégjegyzékszam 03 10 100612

Addbszam: 27913761-2-03

Székhely:6345 Nemesnadudvar, Z6ldmez6 utca 1.
Postacim: 6345 Nemesnadudvar, Z6ldmez6 utca 1.
Telefon: +36 20 6209101

Webhely: https://www.solveofood.hu

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

15.2.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a webhely informacidtechnoldgiai értelemben vett miikédésének biztositasa
biztositédsa, az ehhez sziikséges weboldal szoftver igénybevételével.

15.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen téjékoztatdoban az egyes adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint
szabalyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

15.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely szoftverének
informatikai értelemben vett (izemeltetéséhez szlikséges technikai m(iveleteket jelenti.

15.3. Hirlevél kildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas
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15.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozé Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb
szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlenil.

15.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Hungaromez Trade ZRT

Roviditett név: Hungaromez Trade ZRT

Cégjegyzékszam 03 10 100612

Addszam: 27913761-2-03

Székhely:6345 Nemesnadudvar, Zéldmez6 utca 1.

Telephely:6345 Nemesnadudvar, Zéldmez6 utca 1.

Telefon: +36 20 6209101

E-mail cim: info@hungaromez.hu

Webhely: https://www.solveofood.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kildd szoftver fejlesztGjét és karbantartdjat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

15.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozo Felhasznaldé e-mail cimét érinti.

15.3.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver informaciétechnolégiai
értelemben vett miikodésének biztositdsa, a szoftver biztonsagos miikodtetéséhez sziikséges technikai mdlveletekben
megnyilvanuld adatkezelés utjan.

15.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznald hirlevél kildésre vonatkozd hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig),
illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig.

15.3.6. Az adatfeldolgozés jellege: az adatok feldolgozdsa kizardlag a hirlevél kiild6 szoftver informatikai értelemben vett
lzemeltetéséhez szlikséges technikai miveleteket jelenti.

15.4. Elektronikus levelezé szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsolddd adatfeldolgozas

15.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjelolt Felhasznalok, akikkel Adatkezel6 elektronikus
levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

15.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Microsoft Ireland Operations Limited

roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

cégjegyzékszam: 256796

k6zOsségi addszam: 1E8256796U

székhely: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

postacim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland
kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu HU/concern/privac

telefon: +1 800 710 200

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely szolgaltatdjat és szoftver fejlesztéjét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

15.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsGsorban az érintett neve és e-mail cime, masodsorban a Felhasznalo altal
elektronikus levélben megkuildott tovabbi adatok.

15.4.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mlikodésének biztositasa.

15.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lzenetvaltds nyoman nem keril sor szerzOdéskotésre, az elektronikus
levelek torléséig. Az Adatkezel6 az elektronikus levelezés soran torténd Gzenetvaltas lezarultaval torli az Gzeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltdas nyoman szerzédéskotésre kertl sor, és az lzenetek tartalma a szerzédés szempontjabdl 1ényeges,
abban az esetben a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekbvetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elGirt bizonylat-megGrzési
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott
legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezelé egy éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak elsGsorban a
szamlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a
szerz6déses dokumentdcié részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli
bizonylat fogalma ala esnek.

A megérzési idék alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott tarhelyen, illetve szoftveres kornyezetben tarolddnak az (zenetek,
tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

15.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: a meg0rzési id6k alatt az Adatfeldolgozodk altal biztositott szoftveres kérnyezetben térolédnak
az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

15.5. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek koére: azok a Felhasznaldk, akik a terméket az altaluk megjel6lt cimre szallitassal
rendelik meg.

15.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Magyar Posta Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszéam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

a megrendelt termékeket kiszallitd, valamint postdn maradoé kildemény esetén a szolgdltatast nyljtdé gazdasagi tarsasagot (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd),
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valamint a
DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: DPD Hungaria Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addszam: 13034283-2-41

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. A épllet 2. em.
Postacim: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. A éplilet 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webhely: https://www.dpd.com/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitdé fuvarozét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd),

15.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznalé megrendelése nyoman létrejovo szerz6dés
teljesitése (kiszallitds végrehajtasa) érdekében Felhasznald alabbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszéam

- szallitasi cim.

15.5.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a Felhasznald6 megrendelése nyoman létrejové szerz6dés teljesitésének
keretében a megrendelt termék kiszallitdsanak végrehajtasa a Felhasznald altal megjeldlt cimre térténé kézbesitéssel, sziikség
esetén a kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

15.5.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges ideig tart.

15.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozésa kizérdlag a kiszallitds és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
adatkezelési m(iveleteket jelenti.

15.6. Szamlak el6allitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaldk.
15.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Roviditett név: KBOSS. hu Kft.
Cégjegyzékszam: 01 09 303201

Addszam: 13421739241

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7/D.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/D.
Telefon: +36 1 470 0051; +36 1 470 0052
E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.provimax.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztéjét és karbantartéjat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

15.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozds a megrendelést leadd Felhaszndld nevét és cimét, valamint
a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idépontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokat érinti.

15.6.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a szamlak kiallitdsahoz hasznalt szoftver igénybevétele, rendelkezésre
allasédnak és mikodésének biztositasa.

15.6.5. Az adatfeldolgozds idGtartama: a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges ideig - a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig - tart.

15.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla kiallitdasahoz hasznalt szoftver rendelkezésre
allasanak biztositasat, informatikai értelemben vett (izemeltetéséhez sziikséges technikai mlveleteket jelenti.

15.7. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

15.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést lead6 Felhasznalodk.
15.7.2. Adatkezel$ adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Pittenauer Zoltan

Roviditett név: Pittenauer Zoltan

Nyilvantartasi szam:04220208
Addbszam: 22588412-1-03

Székhely: 6500 Baja, Déri Frigyes sétany 13. 2. em. 3.

Postacim: 6500 Baja, Déri Frigyes sétany 13. 2. em. 3.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének kdnyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozds a megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint
a megrendelt arucikk(ek) megjeltlését, a vasarlas idépontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazé
bizonylatokon szereplé adatokat érinti.

15.7.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly
altal el6irt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozo szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

15.7.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: legfeljebb a szamviteli térvénybdl fakadd bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges ideig - a szamla kidllitasatol szamitott 8. év elteltét kbvetd évben bekdvetkezo torlésig - tart.

15.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és ellenérzéséhez
szlikséges mliveleteket jelenti, amiket papir adathordozdk és szoftverben kezelt digitdlis adatok kezelésével végez az
adatfeldolgozd.

15.8. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

15.9. Adatkezel6 a fent és a ,Sttik alkalmazasardl szo6ld tajékoztaté” dokumentumban megjelolt Adatfeldolgozdkon kivil mas
adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
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16. Adatvédelem, adatbiztonsag

16.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az adatok biztonsagarodl, technikai és
szervezési intézkedésekkel valamint belsd eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsardl. Megfeleld intézkedésekkel védi kilonésen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

16.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozé szokasok feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat
Adatkezel6 informatikai rendszere kezdettdl fogva oly mddon rogziti, hogy azok kézvetlenll nem kapcsolhatdk egy személyhez
sem.

16.3. Az adatok kezelése csak a jelen tadjékoztatoban meghatarozott és torvényes cél elérése érdekében, ahhoz sziikséges és
aranyos mértékben térténik, a vonatkozo jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelelé biztonsagi intézkedések mellett.

16.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio
titkosithatd és egyedileg azonosithatd. Ezen felll a fentieknek megfeleléen Adatkezelé védett adatallomanyok formajaban
rogzitett, adatkezelési célonként elkllonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott - jelen
tajékoztatdban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakéri
felel6ssége az adatok védelme és e tajékoztaténak és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6 felelGsségteljes kezelése.
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfelel6 szintl
garantalasara kotelezé tartalma adatfeldolgozasi szerz6dést kot.

16.5. A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkosité kdddal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a
Felhasznald jelszavat.

17. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai
17.1. Tajékoztatashoz valé jog

17.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozdédhat a Felhasznalé az adatkezelésrél. A Felhasznalo
kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak a Felhasznalé személyazonossagat. Az adatkezeléssel
érintettsége alatt, illetve azt kovetlen is kérhet a Felhasznalo tadjékoztatast. A tajékoztatds az adatkezelés minden lényeges
részletére, valamint a Felhasznalé jogainak gyakorldsi modjéra is kiterjed. A Felhasznaldt kérelmére Adatkezel6 a Felhasznald
kérelmei alapjan meghozott intézkedésekr6l - vagy elmaradasuk okardl a panasz elGterjesztésére rendelkezésre allé forumok
megjeldlésével - is tajékoztatja.

17.1.2. A tdjékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilénosen
ismétl6dd jellege miatt - tulzd, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informaciéo vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd intézkedést.

17.1.3. A kérelem benyUjtasatél szamitott legrévidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de legkés6bb egy hdnapon belil
Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

17.2. Hozzaférési jog

17.2.1. A Felhasznaléonak joga van hozzaférni a rdla kezelt adatokhoz. Ilyen iranyd kérelme esetén az Adatkezel6 tajékoztatja 6t
arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges kérilményrdl.

17.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol,
melyet Adatkezelé dijmentesen biztosit szamara az els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel.

17.2.3. A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a
Felhasznaldé masként kéri.

17.2.4. A kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de legkés6bb egy hdnapon belil
Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

17.3. Adatok hordozhatoésagahoz val6é jog: Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel§,
melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajaruldsan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhasznald jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

17.4. A helyesbitéshez valé jog

17.4.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

17.4.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

17.4.3. Felhasznald kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

17.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

17.5.1. A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben.

17.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi



személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezeli Adatkezel6.

17.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznalot, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

17.6. A torléshez valo jog (és ,az elfeledtetéshez vald jog”): Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzadjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznald a
tiltakozik a k6zvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;

f) a Felhasznalé a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok gyljtésére a kozvetlenil
gyermekeknek kinalt informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek értelmében azt toréini koteles, az elérheté technoldgia
és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

17.7. Ertesitési kotelezettség: Adatkezel6 a helyesbitésrl, a korlatozésrél és a torlésrdl az érintett Felhasznaldt, tovabba
mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezel téjékoztatja e cimzettekrdl.

17.8. Tiltakozashoz valé jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak Adatkezel jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

18. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

18.1. A 17. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznalo
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiloénésen ismétlédé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacidé vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

18.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja
a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szlikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeltlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja a Felhasznaldt. Ha az érintett Felhasznald elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus
Uton adja meg Adatkezel@, kivéve, ha az érintett Felhasznald azt masként kéri.

18.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalé kérelme nyoman, késedelem nélkll, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett Felhasznalé panaszt nydjthat be a 19. pontban megjel6lt felligyeleti hatdésagnal, és az ugyanott irtak
szerint élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

18.4. Felhasznaldé barmilyen, a személyének azonositédsat lehetévé tevé modon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A
kérelmet beterjeszté Felhaszndld azonositdsa azért szikséges, mert a kérelmeket Adatkezelé csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benylUjtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyljtasat kérheti.

18.5. Felhasznalé kérelmeit postai Gton Adatkezel6 6345 Nemesnadudvar Zoldmezé u.l alatti cimére, e-mailben az
info@hungaromez.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiild6tt kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznald Adatkezelének megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem
jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az elkiildést kovetd elsé munkanapot kell
tekinteni.

19. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetGségeiket birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.
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