Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek
Amennyiben nem tudja elolvasni a dokumentumot, kérem kattintson ide.Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek

(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

e 1. A webaruhaz iizemeltetéje
A https://www.solveofood.hu/ internetcimen elérheté webaruhazat a Hungaroméz Trade Zrt. lizemeli.

Roviditett név: Hungaroméz Trade Zrt.

Cégjegyzékszam: 03 10 100612 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27913761-2-03

Székhely:6345 Nemesnadudvar Zéldmez6 u. 1

Uzleti tevékenység helye: 6345 Nemesnadudvar Zéldmez6 u. 1
Telefon: +36 20 6209101

E-mail cim: info@hungaromez.hu

Webhely: https://www.solvefood.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: Wise Europe SA

Pénzforgalmi jelz6szam: 12600016-18163316-24825497
IBAN: HU73126000161816331624825497

SWIFT kéd: TRWIBEBBXXX

Szolgaltat6 kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
8/2021 Nemesnadudvar Onkormanyzat Jegyzdje

Kamarai regisztraciés szam:

C000000660530 - Nemzeti Agrargazdasagi Kamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndldk az aldbbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgdltaté Ggyfélszolgdlatdhoz:
2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 20 620 9101 - a hivas nem emelt dijas!

Elérhetd hétf6tdl péntekig 08.00 ératdl 16.00 éraig.

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: info@hungaromez.hu

2.3. Uzenet:

A webhelyen a ,Kapcsolat” mentpont alatt elérheté Gizenetkildési lehetéség.

A weboldal ,Kapcsolat” menipontjan keresztil kiild6tt Gizenet esetén a Szolgaltatd automatikus elektronikus levélben megkildi a
Felhasznald altal kaldott Gzenetet. Ez esetben tehat a Felhasznalo elektronikus levelez6 rendszerében maga dont az lzenetvaltas
soran rogzilt adatok megdrzésének idejérdl. A Felhasznald utdlag lathatja az Gzenetek elklldésének datumat, idépontjat is a
levelezd rendszerében. Szolgdltatd részérdl az ilyen (izenetvaltdsok az Adatkezelési tadjékoztaté ,Uzenet fogaddsadhoz és
megvalaszoldsdhoz kapcsolddd adatkezelés” cim( fejezetében irtak szerint keriilnek megGrzésre, mely megdérzési idékon belil
Felhasznald az adatkezelési tajékoztatdban irt jogosultsdgainak megfeleléen férhet hozza az lizenetekhez. Szolgaltatd szintén
eltarolja az Gzenetek elkildésének datumat, idépontjat is.

Az e-mail-ekre, Gzenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon beltl valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely) tizemelteté Szolgaltaté Magyarorszagrol
nyUjtja szolgaltatasat, a szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyljtasara, Szolgaltatora, valamint a Felhasznaldkra
e szerz6dés keretein bellil a magyar és az eurdpai jog alkalmazando, klénds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels piacon beliil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megklilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol,

- Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrdl szo6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a fogyasztovédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszto és vallalkozés kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasara és digitélis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal O6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvényre,

- a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljrasi szabdlyairdl sz816 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre

- a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld 2008. évi XLVII. térvényre és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvényre.

3.2. Jelen A&ltaldnos szerz8dési és felhasznal6i feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési feltételek vagy ASZF) emlitett
idépontok, idGintervallum megjel6lések a kozép eurdpai id6 szerint értenddk.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és (innepnapok alatt a magyar munkanapokat,
munkaszineti- és Gnnepnapokat kell érteni.


https://www.meheszpont.hu/aszf_meheszpont.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/17/aszf.pdf
https://www.meheszpont.hu/
https://www.meheszpont.hu/

4. Altalanos szerz6dési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatdsokra, a webhely felhasznalasara, a webhelyen miik6dd
webaruhazban megrendelhet6 termékek adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely izemeltetGje és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhasznald, mint a webaruhazbol terméket megrendel6 vasarld, valamint a webhely weboldalait meglatogaté személy.
Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd
szervezet, ideértve a kulfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara
nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében kotend6 szerzOdést cselekvOképtelen személy, vagy
korladtozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabalyai szerint kétheti meg.

4.3. A szerzOdési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatélyos, és hatérozatlan id6re szdl.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus Gton kotott szerzédésre vonatkozé altalanos tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelheté termékek |ényeges tulajdonsagairdl Felhasznalé a megrendelést megeléz6en a webaruhaz
termékek tulajdonsagait leird oldalain tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltaté a webaruhaz fellletén kizarélag termékeket forgalmaz, szolgdltatdas megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsilnek, a Felhasznald
részérdl fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkil kételes visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem
érkezik meg Felhaszndléhoz 48 6ran belll, akkor Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindGsil irdsbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltatdé nem iktatja, és a késGbbiekben nem lesz
irdsban hozzaférhet6.

5.7. Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

5.8. Felhasznaldé a megrendelés elkiildése elétt a megrendelés |épései soran tajékoztatast kap az aktuadlis fuvarozasi dijakrdl és
esetleges fuvarozasi korlatozasokrol, valamint a lehetséges fizetési mddokral.

5.9. A szerzOdési feltételeket és a jogszer( tajékoztatdshoz szilkséges dokumentumokat Felhasznalé a megrendelésének e-mail
Utjén torténd visszaigazoldsdhoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktudlis tartalommal.
Ezen felll a szerz6dési feltételeket és tajékoztatokat Felhasznalé a dokumentumok cime alatt talalhato link - "(A dokumentum
letoltése/nyomtatasa: ITT)" - hasznalataval menthetd formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhet6 a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztraci6 ingyenes.
6.2. A regisztraciot a Felhasznald a ,Fiokom” feliratd gombra, majd az ,,E-mail cim” felirat alatti mez6be az e-mail cim megadasat

kévetBen, a jelen szerz3dési feltételek elfogadaséval és az adatkezelési nyilatkozat bejelélésével, végiil a ,FIOK LETREHOZASA”
felirati gombra kattintdssal hajthatja végre.

6.3. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valdés adatokat és elérhetGségeket kell megadnia. Amennyiben megallapitast
nyer, hogy valdtlan adatokkal tortént a regisztracid, Szolgaltaté jogosult a regisztracidval létrehozott profilt tordlni. Utdbbi
esetben Szolgaltatét nem terheli felelésség az esetleges kovetkezmények miatt.

6.4. Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is tordlheti a kovetkezményekért vald feleléssége nélkil, amennyiben a torolt
Felhasznald rosszhiszemlien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas mddon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

6.5. A regisztracio fenti okokbol térténd, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti.
Ugyanilyen okbdl torténd torlés esetén, amennyiben Szolgaltatdé még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldaltan eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és
Felhasznald mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznald altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznald torlés okat jelent6
magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés 6sszegébdl.

Szolgaltatd késedelem nélkil - de legfeljebb 10 napon belll — végrehait.

6.7. A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhasznalé - regisztracid céljabol kezelt - személyes adatainak torlését
eredményez6, vagy ilyen céli felhasznalasat megtiltd Gsszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekr6l Felhasznald bévebben
az adatkezelési tajékoztatéban olvashat.

6.8. A regisztracié Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem érinti az altala korabban érvényesen leadott
megrendelések teljesitését.

6.9. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartdsaért a Felhasznald felelés. Amennyiben a
Felhaszndlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié6 sordn megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy
hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltatd felé ezt jelezve mddja van (j jelszd beallitasara.

7. A vételar meghatarozasa
7.1. A termékek aktualis arairél a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutaté oldalain tajékozddhat Felhasznald.

7.2. A termékeknél feltlintetett vételarak bruttd fogyasztdi arak, tehat minden terméknél a fizetend6 vételar adéval megnovelt
teljes 6sszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.

7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

7.5. Szolgaltaté csomagolasi koltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd - vagy el6re fizetés esetén fizetett — brutté fogyasztoi



ar és esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszeglikben szerepelnek.

7.7. A webaruhdz weboldalain lathatd termékek arai valtoztatdsanak jogat Szolgdltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar
megrendelt, és Szolgalatd altal a megrendelés elfogadasarol széld e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

7.8. Amennyiben a webhely fellletén mindenki szamara nyilvanval6 tévedés miatti hibas ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az
adott termék mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvald arkategdridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000
vagy 100 Ft-os nagysagrendl ar) keril feltlintetésre, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, ez
esetben a hibas ari termékre vonatkozdéan nem jon létre szerzGdés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd
értékesitést, amelynek ismeretében az adott lgylettel érintett Felhasznald (j megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti
a terméket. Felhaszndld elektronikus Uton leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgdltatd. Az elsd, automatikusan kildott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogadasara mindig a masodik, nem automatikusan kikildott visszaigazoldsban keril sor, ezzel jon
létre a szerzOdés. A hibas arfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikildése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kerdl
sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és Iépései, a szerzodés létrejotte
8.1. A termék kivalasztasa
8.1.1. Felhasznald a webaruhdaz termékek adatait tartalmazd oldalain ismerheti meg a termékek Iényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjén talalhatd ,KOSARBA” felirati gombra kattintassal virtudlis kosarba helyezheti a
terméket a Felhasznalo.

8.1.3. Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tébb terméket helyezhet a kosarba.

8.1.4. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés merllne fel, Szolgdltaté Ugyfélszolgalata készséggel All
Felhaszndlé rendelkezésére (elérhet8ségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazoldsa, a szerz6dés létrejotte
8.2.1. Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak szerint.
8.2.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3. Felhasznalo a termékek kivalasztédsa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén talalhaté bevasarlotaskat abrazold,
majd a megjelend , Kosar”, ezt kovetéen a ,MEGRENDELES” felirat gombra kattintdssal megtekintheti a kosar tartalmat. Az ikon
mellett lathat6 tovabbd a megrendelni kivant termékek darabszama, valamint teljes vételara.

8.2.4. A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznaldnak lehet6sége van a kivalasztott termékek darabszamat jel6l6 szam
atirdsaval a kivant darabszamon modositani, illetve a lomtarat abrazold ikonra kattintassal a kosarbdl ki is veheti az adatott
terméket.

8.2.5. Amennyiben a Felhasznal6 rendelkezik kedvezményre jogositdé kuponnal, a ,KUPONOK” felirati mez6be a megfelelé kod
beirdsaval, végil az ,,OK” feliratl gombra kattintéssal lehet6sége van a kedvezményének igénybevételére.

8.2.6. Ezt kovetben a regisztracidval kapcsolatos opcidk kivalasztasa sziikséges:

- regisztralni szdndékoz6, kordbban nem regisztralt Felhasznald esetén a ,REGISZTRALOK” felirati gombra, majd a regisztracié
jelen szerz6dés 6. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval regisztralhat a Felhasznalo,

- a mar regisztralt, de még belépést megel6zéen bongészd Felhasznald esetén felhasznald fidkjdba beléphet a ,REGISZTRALT
MAR?” felirat alatti ,Ha igen, kattintson IDE és jelentkezzen be!” feliratti gombra kattintassal,

- a ,MEGRENDELES VENDEGKENT” feliratti gombra kattintassal a regisztracié nélkil is leadhatja megrendelését a Felhasznald. Ez
az opcid valasztasa esetén a szdllitasi, valamint szamlazasi adatok megadasa sziikséges. Amennyiben a szamlazasi cim eltér a
szallitasi cimtdl a ,Masik cim hasznalata szamlazasra” felirat melletti jel6lénégyzetre kattintdssal a Felhasznalonak lehetdsége
van szallitasi cimtdl eltéré szamlazasi cim megadasara. Ezt kdvetén az ,Adatok mentése és tovabblépés a szallitashoz” feliratl
gombra kattintassal régzitheti az Grlapra bevitt adatokat.

FIGYELEM! Adészammal rendelkez6 adodalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas
esetén a cégnév/név, adoszam és szamldzasi cim megadasa kotelezé. Az adatok helyességéért, a valés adatok megadasaért
pedig a vasarld addalany nevében eljaré személy tartozik felelésséggel.

8.2.7. Ezt kdvet6en a szallitasi, majd a fizetési mdd kivalasztasa sziikséges.

8.2.8. Az Osszesit6 oldalon lathatd a teljes megrendelés Gsszesitett fogyasztdi ara, valamint a fizetendd szallitasi vagy esetleges
egyéb koltségek brutté 0sszege; tehat a Felhasznald altal fizetend6 Osszes koltség.

8.2.9. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en tortén6é azonositdasahoz és kijavitasahoz
biztositott eszkdzok:

8.2.9.1. A hiadnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztet6 Gizenet jelenik meg.

8.2.9.2. A regisztralt Felhasznald a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre vonatkozdéan modosithatja.
A regisztracidés adatait a webhelyre belépést kovetéen a személyes profiljanak oldalan, a ,CIMEIM”, valamint a ,SZEMELYES
INFORMACIOIM” feliratl gombra kattintassal van lehet6sége mddositani.

8.2.9.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhet6k, valtoztathatdk, vagy akar torélheték a
megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelené oldalakon visszalépéssel és az adatok
médositasaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a béngészd visszalépés
gombjara kattintassal van lehetdség.

8.2.10. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen
ASZF elfogadasara vonatkozd nyilatkozat bejellésével és a ,Megerdsitem a megrendelést” feliratl gombra kattintassal adhatja
le érvényesen megrendelését.

8.2.11. A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.12. Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetéen azt automatikus e-mail Utjan haladéktalanul visszaigazolja
Felhasznaldnak, az altala on-line megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalo altal
fizetendé vagy online fizetés esetén fizetett teljes Gsszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének
elkildésétdl szamitott 48 dran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznadlé mentesll az ajanlati kotottség aldl. A
visszaigazolas akkor tekintendé a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail
fiokjaba torténé beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozd
szerz6dés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

8.2.13. A megrendelések feldolgozéasa minden munkanapon hétf6tél péntekig kézép eurdpai idé szerint 08.00 6ratol 16.00 oraig
torténik. Ha a megrendelés ebben az idGintervallumban érkezik be, a beérkezés idépontjatdl szamitott 2 munkanapon belil kertil
feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti idGintervallumon kivil érkezik Szolgaltatéhoz, azt a beérkezést kovets elsd



feldolgozasi id6szak kezdetén - elGre fizetés esetén a fizetend6 Gsszeg Szolgaltatd bankszamlajara érkezésének idGpontjat
kovets elsé feldolgozasi id6szak kezdetén - kell Szolgaltatdhoz érkezettnek tekinteni és attdl az id6ponttdl szamitott 2
munkanapon beltl kerl feldolgozasra.

8.2.14. A megrendelés feldolgozdasa megkezdését kovetéen Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa esetén - e-mail Utjan
tajékoztatja Felhasznaldét a megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés a Szolgaltatd errdl szo6lo
e-mail Uzenetének Felhasznaléhoz torténé megérkezésével jon létre.

8.3. A regisztracié Felhasznalé megrendelését kévetd kérelmére torténd toérlése nem érinti az altala korabban érvényesen leadott
megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhasznaléo a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatainak torlését a teljesités el6tt kéri, vagy azok ilyen célu
felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo eldllasi szandékaral.

9. A megrendelés utdlagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielGbb
jeleznie kell az Ggyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elott
Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrdl Uj visszaigazolast kiild a mddositott tartalommal, melynek
értelmében a mddositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar koradbban elfogadott hibds megrendelés esetén - moddosul a
vasarlasra vonatkozo6 szerzédés.

9.3. Szolgaltatd utdlagos korrigalds esetén eljarhat Ggy is, hogy torli a Felhasznald hibasan leadott megrendelését, és (j
megrendelés leadasat kéri. Errél kilon egyeztet az érintett Felhasznaldval.

10. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési mddok:
10.1.1. Banki atutaldssal térténé el6re fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald kivalaszthatja ezt a fizetési modot. Az atutalads teljesitéséhez sziikséges
adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazolo e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fliggetlenll vehetd igénybe.
10.1.2. Bankkartyds online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval torténd elére
fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Kft. (SimplePay) - 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19. (a tovabbiakban:
fizetési szolgdltatd) biztositja. A szolgaltatds hasznalata soran Felhasznald bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznald kozvetlenil és kizardlag a fizetési
szolgaltato részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kerll a fizetési szolgaltato oldalara. A fizetési szolgaltato
nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatoval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgaltaté a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg
Felhasznaldtol, a fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizet6oldalon. A bankkartyds fizetéshez az internet bongész4 programjanak tamogatnia kell az SSL
titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositési eljards roviditése. A felhasznalé altal hasznalt bongészéprogram
az SSL segitségével a bankkartya adatait az elklldés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatdhoz,
ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetGek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo
a kifizetést megel6z6en a fizetési szolgaltatd felliletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keril.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fliggetlenll vehetd igénybe.

10.1.3. Utadnvétel Szolgaltaténal torténd atvétel esetén

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, utanvétellel térténd fizetés.

Szolgaltatd biztositja a Szolgaltaténal torténd atvétel lehet6ségét a 6345 Nemesnadudvar Z6ldmezd u.l szam alatti cimen
hétf6tdl péntekig 08.00 déra és 16.00 dra kozotti elére egyeztetett idépontban.

Ez esetben Felhasznaloé a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.
10.1.4. Utadnvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhasznal6é altal kiszallitdssal torténs kézbesitési mod esetén kivalasztott,
utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.
A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.,Magyar
Posta Zrt., illetve DPD Hungaria Kft. szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalé a GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.,Magyar Posta Zrt., illetve DPD Hungaria Kft. szolgaltatd online fellletén
(lentebb részletezve).

10.1.5. Utanvétel postan marado kiildemény esetén

A postan maradd kildeményként utanvéttel kézbesiteni kért terméket annak atvételekor, a valasztott postan van lehetGsége
Felhasznaldnak kifizetni, készpénzzel, illetve ahol ezt biztositjdk bankkartyas fizetéssel. A postan torténd fizetés tovabbi
feltételeirél a Magyar Posta Zrt. szerzddési feltételei rendelkeznek (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

10.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem tudja
teljesiteni, az akadaly felmerilését6l szamitott 14 napon belll a Felhaszndld részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban
fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarid6 és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hatarid6

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasardl szold visszaigazoldsban szerepl6 hataridon bell
szallittatja ki a Felhasznald altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Raktaron lév6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat kdveté 2 munkanapon belll kerl
atadasra a fuvarozonak, aki 2 munkanapon belll kézbesiti azt.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

11.1.3. Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot a termék varhato
kézbesitési idejérdl.

11.1.4. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a megrendelést, vagy a raktaron nem lévo
terméket nem tudja beszerzeni, akkor a teljesitési akadaly bealldsarél annak felmerilését kovetéen haladéktalanul értesiti
Felhasznaldt, és kiilon tajékoztatja a teljesités varhatd korilményeirdl vagy annak meghitsuldsardl. Utobbi esetben a Szolgaltatd
visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

11.2. Fuvarozé:
11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13 09 111755

Addbszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.
Postacim:2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Telefon:(+36 29) 886 700

E-mail: info@gls-hungary.com
Webhely: https://gls-group.eu

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozd a feladastdl szamitott 2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznalé részére. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informacidkat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérhet6é ,Altaldnos szerzddési
feltételek” dokumentum tartalmazza (https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/).

11.2.2. DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Roviditett név: DPD Hungaria Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addszam: 13034283-2-41

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. A épllet 2. em.
Postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. A éplilet 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webhely: https://www.dpd.com/hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozé a feladastdl szamitott 2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznalé részére. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informaciokat a DPD Hungaria Kft. honlapjan elérheté ,Altalanos Gzleti feltételek” dokumentum tartalmazza

(https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/).
11.3. Postan maradé kildemény:
11.3.1. Magyar Posta Zartkoriien Miikéd6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastdl szamitott 2 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznald altal kivalasztott postara. A
Felhasznalénak a megrendelt terméket a kivalasztott postan torténd elhelyezéstél szamitott 10 munkanapon belll van
lehet6sége atvenni. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informaciokat a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd ,Altalanos szerzédési
feltételek” dokumentum tartalmazza (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

11.4. A szallitas dija

11.4.1. A kiszallitds dijdnak a Felhasznal¢ altal fizetendd brutté 6sszegét a megrendelés elkildésének folyamata sorén ismerheti
meg Felhasznald.

11.5. A termék atvétele

11.5.1. A Felhasznalé megrendelése nyoman létrejott szerz6dés alapjan a Felhasznalo kotelezettsége a termék(ek) aranak, a
kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy véglegesitése el6tt vele ismertetett
esetleges egyéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben a Felhaszndld indok nélkll nem veszi at a terméket,
azzal megszegi a szerzOdést. A szerz6désszegéssel okozott kart a Szolgaltatd kovetelheti.

Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkil nem veszi at a szallitas idépontjaban - ideértve azt is, mikor
Felhasznald a Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, illetve postan marado kildemény esetén
a megrendelt terméket a kivalasztott postdn nem veszi at az ott torténd elhelyezéstdl szamitott 10 munkanapon belll igy
meghilsul a kézbesités, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben,
amennyiben Szolgaltatdhoz visszaérkezik a termék és Felhasznald el6re fizette a megrendelt termék vételarat, a vételdrat
Szolgaltatd — a tranzakcio koéltségének, illetve visszaszallitas koltségének levonasat kdvetben - visszafizeti. A kiszallitas dija és
az esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem kertlilnek visszafizetésre. Az indok nélkiil
at nem vett termék Szolgaltatdhoz visszaszallitdsanak dija pedig Ujabb karként meril fel, igy azt Szolgaltatd szintén jogosult
levonni a visszatéritendd 6sszegbdl. Amennyiben Felhasznalé nem fizette ki elére a termék ardt, és a fent irtak szerint, indok
nélkil nem veszi at, abban az esetben Szolgaltatd kovetelheti a kiszéllitds és visszaszallitds dijat, valamint a teljesitésével
kapcsolatban felmertlt - és elGre ismertetett - esetleges egyéb koltségeket, mint a szerzédésszegéssel okozott kar megtéritését.

11.5.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szdmla) meglétét még a kézbesités
helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozo felé.
Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznalo
kérésére koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrél, sérilésekrdl a helyszinen
jegyz6konyvet felvenni. A szdllitds kozben a termékben keletkezett karokért a Felhasznald felé a termék Felhasznald részére
térténd atadasanak idépontjaig Szolgaltatd felel. Az atvételkor elvégzends ellenérzés Felhasznald altali elmulasztasa ugyanakkor
nem befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait és az indokolas nélkili elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez
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esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

11.5.3. Szolgaltaté biztositja a Szolgaltatonal térténd atvétel lehet6ségét a 6500 Baja, Gardonyi Géza utca 34. szam alatti cimen
hétf6tdl péntekig 08.00 déra és 16.00 ora kozotti el6re egyeztetett idépontban. Ez esetben Felhasznald a helyszinen készpénzzel,
illetve bankkartyaval fizethet.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgdltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyaszténak minGsulé Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté egy éven belil a
Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe
a Szolgaltatot terheli.

12.1.4. Fogyasztonak minGsll6 Felhasznald vasarldsa esetén a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen
lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az lzembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt a Szolgaltatd
végezte el, vagy a Szolgaltatd felelGsségvallalasa mellett végezték el, vagy az lzembe helyezést a Felhasznaldnak kellett
elvégeznie, és a szakszeriitlen l(zembe helyezés a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kévetkezménye.

12.1.5. Fogyasztonak mindsulé Felhasznald vésarldsa esetén ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi
lizembe, vagy az Uzembe helyezés a Szolgaltatd felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal
befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejez4dott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint, fogyasztonak mindsulé Felhasznald a Polgari Térvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

12.2.2. Felhasznalé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyaszténak minGsil6é Felhasznald esetén az aranytalan tébbletkoltség
fennalldsdnak megallapitdsakor a Szolgaltatdénak figyelembe kell vennie valamennyi kértlményt, ideértve a szolgdltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy
e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hatarid6n
bellil, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(nt, ugy:

- a fogyasztonak mindsulé Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzddéstdl eldllhat, de a
hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyaszténak nem minGsilé Felhasznald igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszéllitdsat, vagy a hibat a Szolgaltatd
koéltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat.

12.2.3. Fogyaszténak mindsuld Felhasznald vasarldsa esetén a Felhasznald akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

- a Szolgdltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes
mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatdé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerl
hatarid6n bellil vagy a Felhasznaldnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsul6é Felhasznald vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor arédnyos, ha annak Gsszege
megegyezik a Felhasznalonak szerzGdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

12.2.5. Fogyasztéonak mindsulé Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznalé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6é jognyilatkozattal gyakorolhatd.

12.2.6. Fogyasztonak mindsilé Felhasznald vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott
arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak
feltételei fennallnak, a Felhasznal6 az adasvételi szerzGdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Felhasznal6tdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyaszténak mindsulé Felhaszndld vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni
az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak minGsulé Felhasznaldé vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult a vételar még fennmaradé részét - a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznaldé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

12.2.10. Felhasznalé a hiba felfedezése utén késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatoval kdzélni. Fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzGdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.
A ko6zlés késedelmébdl eredd karért a jogosult - a Felhasznald - a felelGs. Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzddés
teljesitését6l szamitott egy év alatt évil el. Fogyasztonak mindsilé Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a
fogyasztonak minGsll6 Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzOdés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el.

12.2.11. Fogyasztonak mindsll6 Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott egy éven bellll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy a



Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgaltaténak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonsadgaira és a Felhasznalé altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszer( hataridén belll kell elvégezni. Az észszerl hatarid6t attdl az idéponttol kell
szamitani, amikor a Felhasznald kozoélte a hibat a Szolgaltatdval.

12.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

12.2.14. Fogyasztdnak minGsil6 Felhasznald vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru zembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhasznald az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, Ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltaténak az érintett
arut, és a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhaszndld részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszté igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsilé Felhasznalé - valasztasa szerint - a fentebb irt
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartoé altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizardlag a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egylitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

12.3.6. A gyarto, illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezd jotallas

12.4.1. A Polgari Torvénykonyvrél szoléd 2013. évi V. torvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsilé Felhasznalo felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltaté bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

12.4.2. A jétallas idétartama:

- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridé a termék Felhasznald részére tortén6 ataddsa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Felhasznald a terméket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdd id6pontja
a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a Felhasznald a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya aléd tartozé Uj tartds fogyasztasi cikk, és a
toérvény altal elbirt kotelez6 jotallas idGtartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket
érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossdg esetében. Igy lehetésége van - a fentebb
"Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elalini a szerz6déstdl.

12.4.3. A jétallasi igény érvényesitésének feltételei

A Felhasznalé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is bejelentheti.

A Felhasznald a jotallasbdl ered6 jogait a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan
kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Felhasznalé az
ellenérték medfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatésa.

Fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy annak lzemben tartdsa érdekében tamaszthatdk specidlis kdvetelmények
(példaul id6szakos felllvizsgalat) a fogyasztonak minGsilé Felhasznaldval szemben, feltéve, ha a megfelelé lizembe helyezés
vagy Uzemben tartds mas mddon nem biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Felhasznald
szamara. Amennyiben az adott termékre ilyen specialis kévetelmények vonatkoznak, a megfelel6 lizembe helyezéshez és/vagy
lizemben tartashoz sziikséges informacidkat Szolgaltatd a termék atadasaval egyidejlileg a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

12.4.4. Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan



keletkezett.

12.4.5. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznald altal
elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgalni
szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a
Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatdt megbontottak vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését megvaltoztattdk, tovabba azon
meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl,

- a helytelen Gzembe helyezésbdl,

- az elGirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbdl keletkeztek.

12.4.6. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozé (j tartds
fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltatdé a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus aldirassal ellatott
elektronikus jotallasi jegyet kild a Felhasznaldnak, illetve let6ltés utjan biztositja annak hozzaférhet6ségét. A Szolgaltatdo a
jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésObb a termék atadasat vagy lGzembehelyezését kévetd napon koteles. A
Felhasznald részére letdltés Gtjan torténd hozzaférhetéség biztositasa esetén a Szolgaltatdé gondoskodik arrdl, hogy az a jotallasi
id6 végéig, valtozatlan formaban elérhetd és let6ltheté maradjon.

12.4.7. Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitds sordn a Szolgaltatd részér6l megallapitast nyer, hogy termék nem
javithatdé, a Felhaszndld eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni.
Amennyiben erre nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Felhasznald altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a Felhasznald részére visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakbéautora,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmdre.

12.4.8. Amennyiben a jotallasi idén beldl harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik a termék - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a jotéllasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz4l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmf(re.

12.4.9. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem
keril sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles
a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpéarra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdéra, valamint a motoros vizi jarm(re.

12.4.10. Ha a fogyasztdénak minGsilé Felhasznalé a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl vagy ha az Gzembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végezte, az lizembe helyezés napjatdl szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltaté nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

12.4.11. Felhaszndlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont Felhasznalé egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a Szolgaltatd kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas
jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

12.5. Indokoléds nélkdli eldllasi jog
12.5.1. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstol.
12.5.2. Az elallasi hataridé

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy
a Felhasznalo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatdsakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald vagy a Felhasznald altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételb6l vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal6 eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni
Szolgaltato elérhetségeinek egyikére. Az eldllasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar szdban akar irasban.
Felhasznald az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kdvetkezé linken letdlthetd nyilatkozatmintat is:

» elallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Hungaromez Trade ZRT
Postacim: 6345 Nemesnadudvar Z6ldmez6 u.1
E-mail: info@hungaromez.hu

ATUIFOTE vt kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:



A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyaszté alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznalé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elklldi irasbeli elallasi
nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az
itt irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagoldssal elldtott termékek esetén a termék higiéniai csomagoldsdnak eltavolitdsat kovetben a
Felhasznald nem gyakorolhatja indokolas nélkili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kivili, tovabbi csomagolas felbontasa
nem akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kivil esd termékek esetében az
eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukdodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszaklldés koltsége Felhasznaldt terheli. A termék visszajuttatasa
torténhet személyesen is, az Ugyfélszolgalattal torténd elézetes idGpont egyeztetés utan. Ha a Szolgaltaté az arut
lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a Szolgaltatd lGzlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolas nélkili elallasi
jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltaténak.

12.5.7. Az eldllas elfogaddsa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtérténik, legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott
14 napon belll. Elallas esetén Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni
Felhasznald részére.

12.5.8. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhetd vissza.

12.6. Az eldllds joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznald eldll a szerzddést6l, haladéktalanul, de legkésdbb a Felhasznald eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl
szamitott 14 napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhasznaldhoz toérténé fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Felhasznald a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott.) A
visszatérités soran Szolgdltatd az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a visszatéritést
Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakdldte:
a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhasznald, és azokat egyszerre vagy kiilon, de egyodsszegl szallitasi koltség
ellenében kildte ki neki a Szolgaltatd, és a Felhasznalé nem mindegyik termék esetében él az indokolas nélkiili elallasi jogaval,
abban az esetben a kovetkez6képpen kerll visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az Osszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a
Felhasznald akkor fizetett volna, ha kizardlag az eldllassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koéltségének
teljes 6sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az elalldssal érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor
csak ezt a kisebb Gsszeget kell visszafizetni a Felhasznald részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

12.6.3. Felhasznald koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.

12.6.4. Felhasznald kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kivil es6é termékek esetében értelmezhetd.

13. Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

13.1. A webhelyen taldlhaté terméket a Felhasznalé szOveges hozzdszolds, valamint pontozas formajaban értékelheti. A
hozzaszélasnak, pontozasnak nem feltétele a webhelyen torténd regisztracio.

Hozzdszdlast barki bekiildhet, Szolgaltatd nem véllal felel6sséget a kozzétett hozzaszoéldsok és bejegyzések éltala nem
felismerhetd mddon masokat sértd tartalmaért. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az egyes hozzaszodlasokban esetlegesen
elhelyezett rombold jellegli programok, alkalmazasok - példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt
programok, alkalmazasok — okozta karokért, bar lehet6ségeihez mérten mindent megtesz ezek elkerilése, kiszlirése érdekében.
Szolgaltatd a hozzaszolasokat megjelenités el6tt moderalja.

13.2. Altaldnos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznald hozzaszolasai kozzétételiket kdvetben a tobbi felhasznald altal lathatok oly mddon, hogy altaluk az adott hozzaszdld
neve beazonosithatd, az altala hozzaszélasaban kozétett adatok megismerhetéek, igy a Felhasznalé személyazonossaga is
beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznald sajat felel6sségi kdrébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kévetkezményekért
Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre.

Felhasznald a hozzaszdlasait nem teheti k6zzé mas személy vagy jogi személy nevében, valamint ezek nem lehetnek térvénybe
itkoz6, diszkriminativ, rasszista, gyd(loletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos szévegek, nem
sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy veszélyeztet6 hatdsiiak az azokat esetlegesen elolvaso
kiskortakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba térvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi
tulajdont sérté, tovabba szamitdgépes virusokat terjeszté tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a
Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban torténé megsértésére.

Felhasznaldé nem jogosult hozzaszéladsaival és az altala hozzaszdlasban feltoltott nem széveges tartalmakkal ingatlanok,
ingésagok vagy szolgaltatasok adasvételére vagy rekldam elhelyezésére iranyuld tevékenységet folytatni, vagy ilyen
tevékenységet el6segiteni.

Felhasznald hozzaszélasai tartalmazhatnak a szévegen kivil egyéb tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az



altala megosztott egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet mas személy képmasa, illetve
tartalom fajtatol figgetlenll a tartalom nem lehet barmi mddon térvénybe (tk6z6, diszkriminativ, rasszista, gydldletkeltd, karos,
obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy
veszélyeztethet kiskortakat. Nem tartalmazhat tovabba térvény vagy szerzédés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és
szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitdgépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a
Szolgaltaté vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban térténé megsértésére.

Felhasznald a magardl adatokat, informaciokat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen feltételek elfogadasaval hozzajarul azok
oly modon torténd kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi felhasznalé szamara - tehat nyilvanosan -
hozzaférhetGek, lathatok lesznek, és az észlel6k altal az adott fényképet feltolté felhasznald neve is beazonosithatd, igy a
Felhaszndlé személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznald sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel
kapcsolatos kévetkezményekért Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre.

13.3. Kozzététel
A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatéja szamara lathaté modon jelennek meg.

A hozzaszolas kozzétételével a Felhasznald lemond arrdl, hogy a késGbbiekben hozzaszdlasaban foglalt tartalmak felhasznaldsara
alapozva anyagi vagy mas jellegl kovetelést tdmasszon.

A hozzaszdlasok tartalmaért Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal; azonban ha az adott hozzaszélas sajat érdekét vagy
masok jogos érdekeit, illetve kdzérdeket sért, azt indoklas nélkul torélheti.

A weboldalon kizardlag valddi vélemények keriilnek kdzzétételre. A vélemények kbzzététele elétt a Szolgaltato ellenérzi, hogy az
értékeld szerepel-e a megrendeld személyek ko6zott. Ilyen modon biztositott, hogy valddi vasarldk értékelései, véleményei
jelenhessenek csak meg.

A Szolgaltatd az 6sszes valddinak bizonyuld értékelést kozzéteszi.

Az egyes termékeknél megjelenitett értékelések atlagpontszdmat a termékre leadott értékelések pontszdmainak Osszegét az
értékelések darabszamaval elosztva allapitja meg a Szolgaltato.

Felhasznald kérheti Adatkezel6t6l a hozzaszolasanak torlését.
A Szolgaltatd szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy hozzaszdlasai elkiildése elétt alaposan és koriltekintéen mérlegelje azt,
hogy mit és hogyan fogalmaz meg, elkerllve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is) érdekeinek
sérelmét.

Barki valds személy személyes adatanak, a ra vonatkozo ismereteknek az érintett hozzajarulasa nélkili kozzététele tiltott — és
igy torlésre keril -, amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A jo izlést sérté képeket tartalmazo, gylldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas hozzaszdlasok, valamint az ilyen témaju
weboldalakra mutaté linkek szintén tiltottak.

Valds személyt sértd, azt lejaratd, illetve olyan, egyértelm(ien személyhez kétheté hozzaszolas, amely sérté cimd vagy tartalmu,
nem tehet6 kozzé. Ha egy Felhasznald vagy érintett sérelmezi a rdla irt hozzaszolast, kérheti annak torlését akkor is, ha az
egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

13.4. Moderécid
Szolgaltatd a hozzaszdélasokat elézetesen megvizsgalja és jovahagyja a kozzététel elGtt.

Szolgaltatd kéri Felhasznaldtdl, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint jelen feltételek és alapelvek valamelyik
pontjdba (tkozik, a Felhaszndld, Szolgdltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg blincselekmény
megvaldsuldsanak gyanujat kelti, vagy egyéb mddon akadalyozza a kulturdlt informacidcserét, jelezze azt Szolgdltatonak
elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsérté hozzaszdlasokat a Szolgaltatd térolheti, vagy kérésre torli. Ilyen hozzaszdlasok lehetnek,
amelyek:

- a Szolgéltato vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,

- tartalmuk jogszabdlyba, vagy jelen feltételekbe ttkozik.

Szolgaltatd az egyes hozzaszdlasokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; vagy valtozatlan formaban meghagyja
azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatésag megébrzése érdekében a jelen szabalyzatba Gtk6z6, igy térlend6 bejegyzésekkel egyltt a rajuk
adott valaszok is torlésre kerllhetnek.

A Felhasznald kulon értesitése nélkul torolhetok:

- Jogsért6 bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kdzzétételének id6pontjaban hatalyos magyar jogszabalyba
Gtkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra vald jelentkezést, annak elkbvetésébe vald
beleegyezést vagy az elkdvetésben valé megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyegeté hangnemli, valamint két6zkodd, rosszindulatl hozzaszolasok vagy egyéb bejegyzések, ide
nem értve a koéznyugalmat, kozerkolcsét nem sérté mdédon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgaltatdé onalldan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald koteles tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt
moderalasi szabalyokba (itk6z6 kifejezések kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszdlasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejaratd, illetve egyértelmlen velik kapcsolatosan obszcén, bantd, sérté vagy gyalazkodé maddon
kinyilvanitott véleményeket — személyeskedést - tartalmazd hozzaszdlasok és egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgalo rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal, a szerkesztékkel vagy a moderatorokkal foglalkozo
bejegyzések. Ezekkel a témakkal kapcsolatosan, kérjik, irjon e-mail-t az info@meheszpont.hu cimre.

- Politizalast célzd bejegyzések. Nem szamit politizaldasnak a szakmai kritika. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltato
6nalldéan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A jo izlést sérté képeket tartalmazo, gyll6letkeltésre, megfélemlitésre alkalmas, valamint az ilyen témaja weboldalakra mutaté
linkeket tartalmazo bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a forumon kozzétett felhivas ellenére a forumon - egy
téman bellil, vagy kiilénb6z6 témakban - tobbszorosen szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznald valamennyi adott kérdéshez
kapcsolodd bejegyzése torlésre kerl. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza), egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tébbi példany keril csak térlésre.

- Témarombold bejegyzések. A téma tartalmi romboldsanak szamit minden, a kulturalt, folyamatos tarsalgast felt(inGen,
szandékosan akadalyozé és zavard, vagy téman kivili hozzaszdlas.

- A technikai eszkozokkel elkovetett romboladst: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek a Felhasznalo internetelérést biztositd
eszkozében kart okozd fajlokra mutatnak; elrontott html-kédokat; Javat; a szandékos eldrasztast; automatikusan induld
fajlletoltéseket és minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszer(i hasznalatat vagy veszélyezteti a
felhasznalok informatikai eszkézeit.



- Az olyan hozzaszdlasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi termékeik: masok hozzaszélasanak
ismételgetése, mas oldalrél szarmazé cikk(részlet) kommentar nélklli bemasolasa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre
kerlil. Szandékos ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszdlast egy vagy tobb hozzaszdlasban, tobb alkalommal helyez el.
- Barmelyik hozzdsz6lé valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat magéra vonatkozé adatok
nyilvdnossagra hozasat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamasoldsa, valamint térolt, 6sszevont, athelyezett témak Gjrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszoélasok.

Letiltdas: a moderatorok a jogsérts, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a kulturdlt tarsalgast szandékosan és/vagy
ismétl6déen akadalyozo Felhasznalok jogosultsagait korlatozhatjak, ezen Felhasznaldkat a forumrdl letilthatjak. A tiltas lehet
részleges vagy teljes kor(, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltdsi tételek: egy hét, egy honap, végleges - annak
figgvényében, hogy az adott Felhasznald eldszér sérti meg a jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy
visszaesOként.

A tiltasi tételek nem kotelezéen a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a moderatorok Ggy latjak jonak, akar azonnal
alkalmazhatjak a legsulyosabb kdvetkezményt is, illetve ,atugorhatnak” kézbensé tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltdsa mellett az 6sszes - addig kozzétett — hozzaszdlasanak torlésére is
sor kerilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a férumon mar bejegyzett névre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz
kozzé bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki térténelmi személyek, kortars (magyar, vagy kulféldi) kozéleti
szerepl6k nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket illetéktelenll hasznal, a beirdsok torlése mellett a
moderatorok Gsszes egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatdé vagy a moderatorok altal torolt hozzaszdlasok visszamdasoldsa, vagy az azokbdl vald idézés szintén a jogosultsdgok
megvonasaval jar.
13.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzaszdlasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (minek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek)
tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat k6zzétevo, szerzd) el6zetes engedélyével szabad felhasznalni.

13.6. FelelGsség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznalokbol allé kézosség tdjékoztatasat szolgdljak, és semmilyen
modon nem koétik a Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen kdzlés sem tekinthetd szerzédési ajanlatnak vagy szerzddési
ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelGs, azért Szolgaltatot felelésség nem terheli.
13.7. A cikkekre, a hozzaszdlasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltato altal kézzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai védik, azokat a webhelyen kivil megosztani,
illetve azokbdl idézni csak a forras feltintetésével, az idézés szabalyainak megfeleléen szabad. A megosztas tovabbi feltétele,
hogy az a tartalom teljes egészében és valtozatlan formaban valé atvételével térténjen. A webhelyen megjelent cikkek
tartalmaért azok szerz6i vallalnak felel6sséget.

Mindez azon hozzaszélasokra is vonatkozik és alkalmazando, melyekre a tartalmukra tekintettel e rendelkezések értelmezheték.

13.8. Ha Felhasznalé olyan hozzaszodlassal talalkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek szabalyait sérti, vagy
adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-mail Gtjan kiildjon értesitést az info@meheszpont.hu cimre.

14. Felel6sség kizarasa

14.1. A Szolgdltatét jogszabdly alapjan szerzOdéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalo
megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitédsarol. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.

14.2. Szolgédltaté nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznald altal tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés
megkotéséig Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgaltatdval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltaté nem erGsitette meg az
alkalmassagat. A termék leirdsaban és Utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi
kérilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

14.3. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszemd(
felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valdsabdl erednek. Szolgaltatd nem vonhaté felel@sségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekintheté haldézat, az elektronikus formaban tovabbitott Gzenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esé okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

14.4. Szolgaltatd a webhely felhasznalasanak lehet6ségét barmikor, indokolds nélkil megsziintetheti az egyes Felhasznaldk
szamara, vagy az 0sszes Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhaszndld egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kévetkezményekért azonban nem felel.

14.5. Szolgaltaté a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, az ezekbdl adddd karokért vald felelésségét kizarja.

14.6. A webhelyen taldlhaté kilsé hivatkozasok kdévetésével let6ltott tartalom nem all Szolgaltatd befolydsa alatt. Amennyiben
azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli vagy modositja. Az ilyen link haszndlataval megjelenitett vagy letoltott
tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkil béngész6 Felhasznalok tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott
taldlhaté tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a webhely felhaszndldsara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznald a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

15.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz8dési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran
a johiszem(iség és tisztesség kovetelményének megfelel6en, kdlcsonbsen egylttmiikédve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgdltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a "Tajékoztatd "sutik" alkalmazdsarél" ciml
dokumentumok adnak tajékoztatast.



17. Szerzé6dési feltételek modositasa

17.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor el6zetes bejelentés és kulon értesités
nélkil egyoldaltan moédositsa.

17.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés végleges - szerzédést létrehozd -
visszaigazoldsahoz csatolt szerzGdési feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazandé jog

18.1. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyaddk:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels piacon belill a vevé
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol,

- a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,

- a kereskedelemrdl szo6l6 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szoldé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény,

- a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szdl6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdélé 2008. évi XLVII. térvény

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIIL. térvény.

19. Panasz, jogérvényesités

19.1. Fogyasztéi panasz: a fogyasztonak mindsilé Felhasznald vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyulo kifogdsa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Felhaszndld levélben, telefonon és elektronikus levélben az aldbbi elérhetéségeken kiildheti el panaszat a Szolgdltatéhoz:

Hungaroméz Trade Zrt.

Postacim: 6345 Nemesnadudvar, Z6ldmez6 utca 1.
Telefon: +36 20 620 9101

E-mail: info@hungaromez.hu

Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgéaltatd legkésébb harminc napon belil irdsban
érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznal6 altal tett, ismételt, Uj informaciot
nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mellézheti.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltato intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a
Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen k6zolt szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, telefonon vagy elektronikus Gton
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyltt megkdldeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Gton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonosité szammal koteles ellatni.
A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhasznald neve, lakcime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznalé panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szdbeli panasz kivételével - a Felhasznald
alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozés a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koételes megdrizni, és azt az ellenérz6
hatdsagoknak kéréslikre bemutatni.

A Szolgaltaté a Felhasznald panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Felhasznald lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testlleti eljarast.

Amennyiben a Felhasznaldé és a Szolgaltatd kozétti fogyasztdi jogvita nem rendezédik, a Felhasznalé a kovetkezd szervekhez
fordulhat.

19.2. Békéltetd testilethez fordulas lehetésége

Fogyaszt6 a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével,
tovabba a felek kozétti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljérdsra a fogyaszt6 lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A békéltets testiletek illetékessége:
Budapesti Békéltetd Testllet illetékessége:



Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testulet illetékessége:

Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;
Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet illetékessége:

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;
GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége:
GyOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye;
Pest Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Pest varmegye.

A békéltets testliletek elérhet6ségei megtaldlhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
illetékes:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 554 250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

A békéltetd testllet az illetékességi terliletén taldlhatdé megyei jogu varosokban a fogyaszté erre iranyuld kérelme esetén
szlikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A fogyaszté erre iranyuld
kérelmében a fentiektdl eltéré, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet - amennyiben a fogyasztd kilon nem kéri a személyes meghallgatast - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békéltets testlilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vaéllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a békélteté testiilet az tigyet
eldontétte. A fogyaszto kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiket.

A békélteté testiilet a kijel6lt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjel6lt témaju fogyasztdi jogviték birdsagi eljarédson kivili rendezése: e célbdl egyezség
|étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.

19.3. Ha Felhasznald az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban
igénybe veheti az Eurdpai Bizottség aldbbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapl platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatardl, a vitarendezés maddjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval
elérhet6 webhelyen talal.

19.4. Felhasznalé az aru minGségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy
javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazédsara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat. A terlletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtaldlhatok a

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhaszndl6 panaszéval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztdvédelmi hatdsaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

19.5. Jogérvényesités birésagi uton

A szerz0d6 felek kélcsondsen egylttmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivil, targyalasos
Uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznald a
pertargy értékétdl fiiggéen a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti jarasbirdsagon illetve térvényszéken, vagy a Szolgaltatd
székhelye szerinti Bajai Jarasbirdsagon vagy a Kecskeméti Torvényszéken is megindithatja a pert.

19.6. Képviseleti kereset


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unids
és a magyar fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birésagtdl a fogyasztokat érint6é jogsértd magatartas
megszlintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetlenll nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az
ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az (igyészség fontolja meg képviseleti kereset
benyujtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Félgyészségek latjak el, melyek elérhetéségei itt olvashatok:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek,

A képviseleti keresetet a kdzérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti az (igyészségen. A kezdeményezés
minden fogyasztd szamara ingyenes. A képviseleti kereset benyuljtasardl az Ggyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennallnak. A képviseleti keresetet az (igyész nem az egyéni fogyaszto (bejelentd) érdekében inditja meg,
hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztoi érdekeket a birésag el6tt a
kozérdekvédelmi gyész képviseli, a fogyasztok személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi
képviseletrol, és perkdltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkezé fogyasztoéi jelzéseken, valamint a hatdsagi ellendrzéseken
keresztlil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi érdekeket sérté tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskérben
meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztdvédelemért felelés miniszter honlapjan
teszi kdzzé. A feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.

19.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznald jogérvényesitési lehet6ségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint Szolgdltatdnal, valamint birésag elott
gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.



http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/20051/185eb82f3af47f8705fc70d3f0c65e56.pdf
http://www.naih.hu/

